Algemene voorwaarden - Dockline Communicatie

Artikel 1 - Definities en toepasselijkheid
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Dockline:

Opdrachtgever:

Opdracht:

Offerte:

Overeenkomst;

Werkzaamheden:

Werk:

Dockline VOF gevestigd aan het adres
Koningin Wilhelminastraat 12

8862 SJ te Harlingen,

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
(77633121).

de natuurlijke- of rechtspersoon die opdracht
heeft gegeven aan Dockline tot het verrichten
van werkzaamheden, realiseren van
(eind)producten of het leveren van zaken of
diensten.

ieder verzoek gericht aan Dockline tot het
verrichten van werkzaamheden, realiseren van
(eind)producten of het leveren van zaken of
diensten.

iedere vorm van aanbieding, prijsbepaling,
kostencalculatie of offerte door Dockline
uitgebracht.

de overeenkomst tussen opdrachtgever en
Dockline met betrekking tot het verrichten
van werkzaamheden, realiseren van
(eind)producten of het leveren van zaken of
diensten.

onder meer maar niet beperkt tot, onderzoeken,
bedenken, ontwerpen, vervaardigen, afleveren,
installeren, plaatsen, realiseren van producties
of delen daarvan, in de ruimste zin van het
woord.

het product, de dienst of het eindresultaat dat
door de werkzaamheden in het kader van de
overeenkomst door Dockline tot stand is
gebracht.

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere offerte van
Dockline alsmede op iedere door Dockline met opdracht gesloten
overeenkomst met betrekking tot het opmaken van een offerte, het leveren
van zaken of diensten en het uitvoeren van werkzaamheden.

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze
tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 2 - Offerte

1. Een offerte wordt door Dockline schriftelijk geheel vrijblijvend uitgebracht.
Deze is hierbij goedgekeurd door Dockline. De offerte geldt voor een



maximale termijn van 30 dagen. Na deze termijn kan op de inhoud van de
offerte door de opdrachtgever geen beroep meer worden gedaan.

Prijzen zijn vermeld in Euro. De offerte vermeldt of de prijs in- of exclusief
BTW is.

Dockline kan de offerte herroepen tot 14 dagen na ontvangst van de
aanvaarding van opdrachtgever. Kosten die door de opdrachtgever
gedurende die periode worden gemaakt, kunnen niet bij Dockline in rekening
worden gebracht.

De offerte is gebaseerd op de informatie die opdrachtgever voorafgaand
aan het opstellen van de offerte aan Dockline heeft verstrekt. Dockline kan
en mag er vanuit gaan dat opdrachtgever alle algemene en bijzondere
informatie aan Dockline heeft verstrekt die voor de uitvoering van de
opdracht noodzakelijk is. Opdrachtgever staat in voor de juistheid en de
volledigheid van deze informatie. Dockline probeert de behoefte van de
opdrachtgever gedurende een opdracht zelf uiteraard zo nauwkeurig
mogelijk te achterhalen.

Offertes mogen bijzondere bepalingen bevatten. Denk bijvoorbeeld aan
flexibele kortingen / acties die eenmalig, meerdere malen en/of situatief
mogen worden verstrekt. Deze (additionele) bepalingen zullen daarbij altijd
op de betreffende factuur worden vermeld.

Artikel 3 - Overeenkomst

L.

2.

De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke of elektronische
bevestiging van de offerte door opdrachtgever.

In geval van mondelinge aanvaarding van de offerte door opdrachtgever,
wordt de overeenkomst voor Dockline eerst na schriftelijke orderbevestiging
door hem bindend.

De inhoud van de offerte is bepalend voor de inhoud en de uitvoering van de
overeenkomst.

Nadere voorwaarden of afwijkingen van de offerte, zijn slechts geldig indien
deze schriftelijk door Dockline zijn bevestigd.

Artikel 4 - Duur en opzegging

1.

2.

Tenzij uit de aard van de overeenkomst anders blijkt, wordt de overeenkomst
tussen partijen aangegaan voor onbepaalde ftijd.

De overeenkomst kan door beide partijen worden beéindigd door middel
van schriftelijke opzegging, rekening houdend met een opzegtermijn van een
maand.

Indien de kosten van de dienstverlening op jaarbasis op voorhand in
rekening worden gebracht, vindt er geen restitutie plaats in geval van
voortijdige opzegging.

Dockline kan en mag de overeenkomst per direct schriftelijk ontbinden in de
volgende bijzondere situaties:

a) opdrachtgever is in verzuim ten aanzien van zijn verplichtingen uit de
overeenkomst;



b) financieel onvermogen of ernstige betalingsonmacht van de
opdrachtgever die blijkt uit faillissement, aanvraag van uitstel van betaling
of toepassing van de Wettelijke Schuldsanering Natuurlijke Personen;

c) de (bedrijfs)activiteiten van opdrachtgever worden beéindigd of
geliquideerd,;

d) opdrachtgever verliest de vrije beschikkingsmacht over zijn vermogen;
e) opdrachtgever wordt onder curatele/bewindvoering gesteld.

Indien Dockline de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt zij
haar aanspraken uit de overeenkomst, met inbegrip van de aanspraak op
betaling voor de werkzaamheden of diensten die zijn opgeschort.

Artikel 5 - Levering en uitvoering van de overeenkomst, risico-overgang

L.

2.

Dockline zal de overeenkomst goed, deugdelijk en naar de bepalingen van
de overeenkomst en de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

Dockline staat er voor in dat de door haar gecreéerde werken origineel zijn
en dat zij over de desbetreffende rechten met betrekking tot het gebruik,
zoals omschreven in de overeenkomst, kan beschikken.

Voor zover voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is, heeft
Dockline het recht om (delen van) de overeenkomst door derden te laten
uitvoeren.

Dockline behoudt zich het recht voor om de overeenkomst in gedeelten na te
komen en na iedere deellevering het daaraan gerelateerde gedeelte van de
overeengekomen prijs bij opdrachtgever in rekening te brengen.

Het werk wordt opgeleverd beschouwd als het geheel is uitgevoerd, in
werking is gesteld of geplaatst en daarvan aan de opdrachtgever
mededeling is gedaan. Vanaf dit moment is het risico voor het werk
overgegaan op de opdrachtgever.

Is voor de uitvoering van de overeenkomst een termijn overeengekomen of
opgegeven, dan is deze indicatief en nimmer een fatale termijn, tenzij
uitdrukkelijk door de opdrachtgever is aangegeven dat het een uiterste
termijn betreft. Bij overschrijding van de termijn (om welke reden dan ook)
dient Dockline de opdrachtgever hiervan tijdig op de hoogte te stellen
(schriftelijk). Vervolgens dient Dockline daarbij een redelijke termijn te
bieden om alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst, voor zover
mogelijk.

Dockline zal de opdracht naar beste vermogen en inzicht en in
overeenstemming met de eisen van goed vakmanschap uitvoeren, in de stijl
waarin zij gebruikelijk werkft.

Dockline spant zich in en zal naar beste kunnen handelen in de gegeven en
bestaande omstandigheden tijdens de werkzaamheden. De opdrachtgever is
verplicht om de omstandigheden voor Dockline zo gunstig mogelijk te
maken en waar nodig maatregelen te treffen, waaronder, doch niet
uitsluitend, het instrueren van overige aanwezigen.

De opdrachtgever zal Dockline steeds volledige medewerking verlenen, tijdig
alle nuttige en nodige informatie, dan wel de foegang hiertoe, verschaffen
en zorgen voor de in redelijkheid benodigde faciliteiten. Indien de voor de



10.

1L

12.

uitvoering van de opdracht benodigde informatie niet tijdig aan Dockline is
verstrekt en/of de in redelijkheid benodigde faciliteiten niet zijn verschaft,
heeft zij het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of
de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten bij de opdrachtgever in
rekening te brengen.

Fotografie en film zijn een kwestie van creativiteit en persoonlijke smaak.
Aanvaarding van de opdracht betekent dat de opdrachtgever akkoord gaat
met de door Dockline gehanteerde stijl en creatieve geest. Dockline kan een
globale beeldoptimalisatie toepassen op onder meer licht, kleur, contrast en
uitsnede, doch is daartoe niet verplicht.

De opdrachtgever is gehouden al datgene te doen en laten wat redelijkerwijs
nodig en wenselijk is om een tijdige en juiste uitvoering van de opdracht
mogelijk te maken.

Voor opdrachten geldt dat Dockline deze exclusief foegewezen krijgt. Dit om
samenwerkingen met ‘vreemde’ bedrijven en/of organisaties te voorkomen.

Artikel 6 - Verplichtingen van de opdrachtgever

1.

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor:

a) de aanwezigheid van de voor de uitvoering van de overeenkomst
benodigde gegevens en goedkeuringen, onder meer vergunningen,
ontheffingen en beschikkingen etc.;

b) het tijdig in het bezit van Dockline stellen van de gegevens en zaken die
voor de uitvoering van de overeenkomst nodig zijn;

c) de geschiktheid van faciliteiten en/of locatie indien ter uitvoering van de
opdracht van belang;

d) het ontwerp en/of de vormgeving indien deze van opdrachtgever
afkomstig is, in die zin dat door dat door de uitvoering van de overeenkomst
geen inbreuk wordt gemaakt op auteursrechten, modelrechten, merkrechten
of andere intellectuele-eigendomsrechten van derden, of daarvan afgeleide
rechten, noch inbreuk op enig ander recht.

Opdrachtgever controleert de door Dockline aangeleverde ontwerpen, tests,
prototypen zorgvuldig en met bekwame spoed op fouten en gebreken en
doet van de bevindingen omgaand, maar uiterlijk binnen 14 dagen
mededeling aan Dockline.

Opdrachtgever vrijwaart Dockline zowel in als buiten rechte voor alle
aanspraken die derden ter zake de niet-nakoming van zijn verplichtingen
vanuit de overeenkomst met Dockline of de verantwoordelijkheden zoals
benoemd in dit artikel, geldend kunnen maken.

Dockline kan de op haar rustende verplichtingen en werkzaamheden
opschorten indien opdrachtgever niet aan een op hem rustende verplichting
als in dit artikel omschreven, heeft voldaan. In dat geval is opdrachtgever
tevens verplicht de schade die Dockline hierdoor lijdt, e vergoeden.

Artikel 7 - Kosten, prijswijziging, meer- en minderwerk

L.

De overeenkomst omvat alleen de op de offerte gespecificeerde
werkzaamheden en te leveren zaken of diensten. Alle wijzigingen daarop die



tot een hogere prijs leiden, worden aangemerkt als meerwerk en als zodanig
in rekening gebracht op basis van gewerkte uren, gebruikte materialen of
geleverde/te leveren diensten.

Kosten voortvloeiend uit de verplichtingen van opdrachtgever zoals bedoeld
in artikel 6 komen voor rekening van de opdrachtgever.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is opdrachtgever gehouden de
werkelijke kosten te vergoeden in het geval dat Dockline wel was
uitgenodigd tot het maken van een ontwerp, model of prototype, maar
vervolgens geen opdracht is gegeven voor het verrichten van de
werkzaamheden of het produceren en/of leveren van de zaken.

Indien de uitvoering van de opdracht op initiatief van opdrachtgever of
Dockline tussentijds wordt opgeschort of beé€indigd, heeft Dockline recht op
volledige betaling van tot op het moment van opschorting of beéindiging
verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten, waaronder de kosten die
Dockline ter voorbereiding heeft gemaakt, zoals gereserveerde
productiecapaciteit, ingekochte materialen, ingeroepen diensten en
opslagkosten.

Indien de overeenkomst voor onbepaalde tijd is, is Dockline gerechtigd de
gehanteerde tarieven op elk moment te wijzigen. Dockline zal het voornemen
tot een prijswijziging ten minste twee maanden van tevoren mededelen aan
opdrachtgever. Bij prijsverhoging heeft opdrachtgever het recht de
overeenkomst te beéindigen, rekening houdende met een opzegtermijn van
één kalendermaand.

Aan projecten kunnen (additionele) kosten verbonden zijn; deze mag
Dockline te allen tijde doorberekenen op de factuur. De opdrachtgever gaat
hiermee akkoord indien hij/zij akkoord gaat met de offerte van Dockline. De
(additionele) kosten zullen daarbij altijd op de betreffende factuur worden
vermeld. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om reiskosten, weekendtoeslagen,
het inhuren van derden, het inhuren van externe partijen en/of de aanschaf
(al dan niet huur) van materialen. Ook het inzetten, inhuren of inkopen van
apparatuur en overige benodigdheden kan hierbij doorberekend worden. Tot
slot is Dockline gemachtigd om kosten in rekening te brengen, wanneer er
meer uren door Dockline worden gemaakt dan begroot.

Artikel 8 - Betaling en eigendomsvoorbehoud

1.

Facturering geschiedt op een moment en met regelmaat naar inzicht van
Dockline. Dockline kan voorafgaand aan de uitvoering van de overeenkomst
een voorschot of aanbetaling verzoeken en dit middels een factuur in
rekening brengen.

Tenzij anders overeengekomen vindt betaling plaats binnen 14 dagen na
factuurdatum op het door Dockline opgegeven bankrekeningnummer.

De betalingstermijn is een fatale termijn. Wanneer betaling niet door
Dockline is ontvangen binnen de betalingstermijn, is opdrachtgever van
rechtswege in verzuim. Vanaf dit moment volgt er een rechterlijke procedure.
Indien de opdracht is verstrekt door of ten behoeve van meer dan één
opdrachtgever, zijn alle opdrachtgevers hoofdelijk verbonden ter zake van de
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nakoming van de (betalings)verplichtingen, ongeacht de tenaamstelling van
de factuur.

Vorderingen van Dockline zijn onmiddellijk opeisbaar in geval van:

a) overschrijding van een betalingstermijn;

b) beéindiging van de opdracht door opdrachtgever;

c) aanvraag of uitspraak van faillissement, uitstel van betaling, toelating tot
de Wettelijke Schuldsanering Natuurlijke Personen of ondercuratelestelling
van opdrachtgever;

d) overlijden van opdrachtgever of liquidatie, opheffing en/of ontbinding
van de rechtspersoon van opdrachtgever.

Alle kosten die worden gemaakt ter inning van enig door opdrachtgever
verschuldigd bedrag, zowel buitengerechtelijk als gerechtelijk, komen voor
rekening van opdrachtgever. De hoogte van de buitengerechtelijke kosten
wordt berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor
Buitengerechtelijke Incassokosten.

Alle geleverde goederen blijven eigendom van Dockline, zolang deze niet dan
wel niet volledig zijn betaald. Op of aan (onroerende) zaken aangebrachte
constructies worden daartoe door partijen als roerende, niet nagetrokken
zaken aangemerkt.

Opdrachtgevers begaan een overtreding door werknemers van Dockline zelf
over en/of aan te nemen. Voor deze overtreding geldt een boete van 10
maandsalarissen op basis van een werkweek van 40 uur.

Indien Dockline samenwerkingen van zakelijke aard aangaat met andere
bedrijven en/of particulieren (zoals inhuren), geldt hierbij voor al deze
partijen dat zij akkoord gaan met deze algemene voorwaarden. Partijen
voeren hun deel uit binnen het grotere geheel, dat in handen is van Dockline
zelf. Naar redelijkheid wordt dit deel vanuit het perspectief van Dockline zo
goed mogelijk uitgevoerd en vallen deze partijen binnen de rechten, plichten
en voorwaarden van Dockline.

In geval van een aanbetaling wordt er een deel of worden er delen van de
factuur al eerder aan Dockline middels één of meerdere deelfacturen
voldaan. Betaling van de rest van de factuur volgt in een later stadium. Voor
alle partijen geldt dat een aanbetaling niet verplicht is. Dit wordt vooraf
onderling afgesproken tussen partijen, waarbij ook gekeken wordt naar wat
de bedragen en/of percentages zullen zijn. Er gelden bij zakelijke transacties
geen maximum als het gaat om het aantal aanbetalingen. Echter mag er bij
consumenten wel maximaal 50% aanbetaling als voorschot gevraagd
worden.

Deelfacturen voldoen net als normale facturen aan de wettelijke vereisten.
Dat betekent dus ook dat de BTW verrekend wordt. Bij deze gesplitste
deelfacturen wordt er gerekend met de subtotalen (de bedragen exclusief
BTW), zodat het eindtotaal zowel inclusief als exclusief BTW in de basis op
hetzelfde bedrag uitkomt (extra bijkomende kosten daargelaten). De
eindfactuur bestaat uiteindelijk uit het restant van het bedrag dat de
opdrachtgever dient te betalen, samen met de eventuele bijkomende kosten.
Voor alle facturen bij een aanbetaling geldt hierbij dat er per factuur wordt



vermeld dat deze onderdeel uitmaakt van een aanbetaling. Op de eerste
factuur staat bijvoorbeeld dat het een eerste deelbetaling betreft en op de
eindfactuur staat dat dit het resterende bedrag is van de opdracht.

Artikel 9 - Webhosting en domeinregistratie

1. Voor het faciliteren van webhosting, domeinregistratie en aanverwante
zaken kan gebruik worden gemaakt van de dienstverlening van derden.
Dockline treedt daarbij op als bemiddelaar en is niet verantwoordelijk voor
de inhoud van deze dienstverlening, ook niet indien zij vergoedingen voor
deze dienstverlening incasseert. Opdrachtgever dient akkoord te gaan met
de voorwaarden van deze derde.

2. Voor de dienstverlening als bedoeld in dit artikel is Dockline afhankelijk van
en onderworpen aan geldende regels en procedures van desbetreffende
registrerende instanties. Opdrachtgever dient akkoord te gaan met de
voorwaarden die de registrerende instantie stelt.

3. Dockline vervult bij de aanvraag van domeinregistratie en aanverwante
zaken slechts een bemiddelende rol en geeft geen garantie dat een
aanvraag ook wordt gehonoreerd. Een factuur voor registratiekosten is geen
bevestiging van de registratie, daartoe strekt enkel de
registratiebevestiging.

4. Dockline spant zich in voor een kwalitatief goede en ononderbroken
beschikbaarheid van de website door middel van geschikte systemen en
netwerken om zo de opdrachtgever toegang te verschaffen tot door hem
opgeslagen gegevens. Dockline biedt echter geen garanties over kwaliteit of
beschikbaarheid.

5. Dockline maakt periodiek back-ups van alle gegevens en bewaart deze zo
lang mogelijk.

Artikel 10 - Gebruik

1. Het is opdrachtgever verboden om met gebruikmaking van de producten of
diensten van Dockline wet- of regelgeving te schenden, inbreuk te maken op
de rechten van anderen of informatie aan te bieden of te verspreiden die:

a) onmiskenbaar bedoeld zijn om anderen behulpzaam te zijn bij criminele
activiteiten;

b) onmiskenbaar smadelijk, lasterlijk, beledigend, racistisch, discriminerend
of haat zaaiend zijn;

c) een schending van de persoonlijke levenssfeer van derden opleveren;

d) hyperlinks, torrents of verwijzingen bevatten met (vindplaatsen van)
materiaal dat onmiskenbaar inbreuk maakt op auteursrechten, naburige
rechten of portretrechten;

e) ongevraagde commerciéle, charitatieve of ideéle communicatie bevat;
f) kwaadaardige inhoud zoals virussen of spyware bevat.

2. Bij constatering van overtreding van de gebruiksaanwijzingen in dit artikel of
de overeengekomen specifieke gebruiksaanwijzingen, is Dockline gerechtigd
alle maatregelen te nemen die redelijkerwijs nodig zijn om de overtreding te
(doen) beéindigen.



3.

De kosten die in het kader van lid 2 door Dockline worden gemaakt, worden
direct bij de opdrachtgever in rekening gebracht. Eventuele schade die
opdrachtgever door maatregelen van Dockline in dit kader wordt geleden,
komt niet voor vergoeding door Dockline in aanmerking.

Artikel 11 - Aansprakelijkheid

L.

Dockline is slechts aansprakelijk ten aanzien van opdrachtgever in het geval
van een aan Dockline toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de
overeenkomst en uitsluitend voor vervangende schadevergoeding, dat wil
zeggen vergoeding van de waarde van de overeengekomen, maar
achterwege gebleven prestaties. Daartoe dient opdrachtgever Dockline
onverwijld en schriftelijk in gebreke te stellen.

Iedere aansprakelijkheid van Dockline voor enige andere vorm van
schadevergoeding is - behoudens situaties van opzet of grove schuld van
Dockline - uitgesloten, daar onder begrepen aanvullende schadevergoeding
in welke vorm dan ook, vergoeding van indirecte- of gevolgschade, schade
wegens misgelopen omzet of winst, schade wegens verlies van gegevens en/
of zaken, schade uit onbeschikbaarheid van werk, verloren gegevens en
doorbreking van technische of organisatorische beveiligingsmaatregelen.
Iedere vorm van aansprakelijkheid van Dockline is beperkt tot de
factuurwaarde van de overeenkomst, althans dat gedeelte van de
overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft en wordt
tevens begrensd door de hoogte van het door Dockline verzekerde bedrag
conform de afgesloten bedrijfs- en/of
beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

Opdrachtgever vrijwaart Dockline voor aanspraken van derden voor schade
veroorzaakt door Dockline ten gevolge van het verstrekken van onjuiste of
onvolledige informatie door opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering
van de overeenkomst.

Dockline is niet aansprakelijk voor kwaliteitsverlies indien dit het gevolg is
van de ongeschiktheid van de door opdrachtgever aangeleverde materialen
en zaken.

Dockline is niet aansprakelijk voor druk-, schrijf- en/of telfouten, noch voor
de gevolgen daarvan indien het werk of resultaat gelijk is aan het eerder
aan opdrachtgever getoonde en door hem goedgekeurde voorbeeld of
model.

Dockline aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele schade,
tenzij de schade het gevolg is van opzet of ernstige nalatigheid van haar
kant.

Dockline is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen op niet-gekalibreerde
beeldschermen of afdrukken die niet door haar geleverd zijn.

Bovenstaande aansprakelijkheidspunten (art. 11) gelden tevens voor zowel
bedrijven als particulieren die door Dockline worden ingehuurd en dus een
samenwerking van zakelijke aard zijn aangegaan met Dockline. Zij zijn dus
ook op geen enkele wijze aansprakelijk voor eventuele schade die wordt
veroorzaakt bij de opdrachtgever in kwestie. Tussen Dockline en de partij die



wordt ingehuurd, gelden de aansprakelijkheidsregels die worden vastgesteld
in de overeenkomst van samenwerking tfussen deze twee partijen (vaak een
overeenkomst van opdracht of een samenwerkingsovereenkomst o.i.d.).

Artikel 12 - Overmacht

1.

Een tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de
overeenkomst kan aan Dockline niet worden toegerekend, indien deze
tekortkoming het gevolg is van overmacht.

Onder overmacht wordt onder meer maar niet uitsluitend verstaan:

a) (weers)omstandigheden die werkzaamheden die op geen enkele wijze
binnen kunnen worden uitgevoerd, belemmeren zoals hevige neerslag en
storm;

b) natuurrampen, brand, waterschade, storingen, ziekte en ongevallen in het
bedrijf van Dockline;

c) storingen van publieke infrastructuur die normaal gesproken voor
Dockline beschikbaar is en waarvan Dockline voor de uitvoering van de
overeenkomst afhankelijk is en storingen die zijn veroorzaakt door
computercriminaliteit;

d) belemmeringen door derden, belemmeringen in het verkeer of vervoer,
belemmerende maatregelen van overheidswege;

e) geheel of gedeeltelijke werkstaking, oproer, mobilisatie, oorlog of
oorlogsgevaar, terrorisme;

f) niet of niet-tijdige levering van goederen door leveranciers van Dockline
of overige tekortkomingen van deze leveranciers.

g) gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of ander
bronmateriaal waarvan opdrachtgever het gebruik heeft voorgeschreven.
Indien een situatie zoals beschreven in lid 2, langer dan 3 maanden duurt of
dreigt te duren, is Dockline gerechtigd de overeenkomst te ontbinden zonder
enige verplichting tot het vergoeden van enige vorm van schade.

Artikel 13 - Klachten en garantie

1.

Opdrachtgever is verplicht direct na de (op)levering en/of uitvoering van de
overeenkomst, het resultaat of het werk grondig te inspecteren op gebreken
en na te gaan of de prestatie van Dockline aan de overeenkomst voldoet.
Klachten met betrekking tot zichtbare gebreken in de uitvoering van de
overeenkomst of de levering van zaken, of met betrekking tot de inhoud van
de factuur, dienen uiterlijk binnen 7 dagen na oplevering schriftelijk door
Dockline te zijn ontvangen. Na deze termijn wordt opdrachtgever geacht
met de staat waarin het werk of de zaak is (op)geleverd, in te stemmen.
Gebreken die redelijkerwijze niet binnen de termijn van lid 2 hadden kunnen
worden geconstateerd, moeten onverwijld na constatering aan Dockline
worden gemeld.

Indien door verder gebruik van een gebrekkige zaak schade kan ontstaan,
dient dit gebruik onverwijld te worden gestaakt.

Garantie is uitgesloten voor gebreken aan door Dockline geleverde zaken die
het gevolg zijn van:



- ondeskundig gebruik of gebruik in strijd met de gebruiksaanwijzingen,

- door de opdrachtgever of een derde aangebrachte veranderingen of
reparaties;

- nalaten van gebruikelijk onderhoud, het niet betrachten van de normale
zorg of onjuist uitgevoerd onderhoud ten aanzien van het werk.

Afwijkingen van geringe betekenis zoals onder meer kleur of
schermweergave, vormen geen reden tot afkeuring, korting, ontbinding van
de overeenkomst of schadevergoeding.

Gebreken aan een deel van het geleverde, geven opdrachtgever niet het
recht het volledige werk of alle geleverde zaken af te keuren.

De verplichting van opdrachtgever tot het voldoen van de factuur, wordt
door het indienen van een klacht niet opgeschort, evenmin ontstaat er voor
opdrachtgever een bevoegdheid tot verrekening door het indienen van een
klacht.

Artikel 14 - Auteursrechten

L.

Dockline behoudt zich het auteursrecht voor op alle door haar in het kader
van de overeenkomst ontworpen c.q. tot stand gebrachte werken zoals
ontwerpen, schetsen, adviezen, vormgeving, video’s, websites, apps, quizzen,
ict-ondersteuning, onderhoud, beheer, teksten en alle overige
voortbrengselen van de geest.

Opdrachtgever verplicht zich de geleverde ontwerpen, tekeningen, schetsen,
videomaterialen etfc., alsmede de in het kader van de opdracht
meegeleverde standaard-software zoals fonts e.d. slechts aan te wenden
voor eigen gebruik en deze niet, op welke wijze dan ook, hetzij tegen
vergoeding hetzij om niet, aan derden ter beschikking te stellen, openbaar te
maken of te verveelvoudigen.

Voor elke in strijd met deze bepaling verrichte handeling is de opdrachtgever
een niet voor matiging vatbare en gefixeerde boete verschuldigd van

€ 5.000,00 onverminderd het recht van Dockline om aanspraak te maken op
schadevergoeding.

Opdrachtgever stemt ermee in dat Dockline de in het kader van de opdracht
ontwikkelde uitingen voor eigen promotionele doeleinden kan inzetten.

Het auteursrecht alsmede andere rechten van intellectuele eigendom op alle
in het kader van de opdracht ontwikkelde werken berust bij Dockline.

Elke overeenkomst houdt mede de in dit artikel omschreven licentie in met
betrekking tot het werk van Dockline, indien niet anders overeengekomen.
Niettemin geldt dat zolang een werk nog niet is geleverd of nog niet
helemaal is betaald, alle rechten exclusief bij Dockline blijven.

Dockline geeft bij levering van werken in de zin van de Auteurswet
toestemming voor het in de offerte overeengekomen gebruik. Voor elke
andere toepassing of ander gebruik van het geleverde moet een
aanvullende overeenkomst gesloten worden. Dit geldt ook voor publicatie in
enig ander medium dan waarvoor hij volgens de opdracht werd gemaakt.
Dockline houdt zich het recht voor de werken te gebruiken voor eigen
promotionele doeleinden en publicaties, waaronder, doch niet uitsluitend,



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

website en weblog, portfolio, advertenties, social media, tijdschriftartikelen,
in drukwerk, beursmateriaal en demonstratie materiaal, voor zover daarmee
de opdrachtgever geen directe concurrentie aangedaan wordt of
redelijkerwijs te veronderstellen is dat de opdrachtgever hiervan geen
schade ondervindt (bijvoorbeeld bij eventregistraties, interne vertrouwelijke
beelden e.d.).

De opdrachtgever is niet gerechtigd het werk te verveelvoudigen of
openbaar te maken buiten de huiselijke kring, tenzij anders is
overeengekomen of dit uit de overeenkomst voortvloeit.

De opdrachtgever is hadrukkelijk niet gerechtigd de werken voor zakelijke of
commerciéle doeleinden, althans voor andere doeleinden buiten de huiselijke
kring, te gebruiken of te verhandelen zonder voorafgaande toestemming
van Dockline.

De opdrachtgever is, tenzij anders overeengekomen, niet bevoegd
sublicenties te verlenen aan derden, noch haar eigen licentie over te dragen.
De opdrachtgever dient schriftelijk foestemming te vragen voor het inzenden
van werken ten behoeve van wedstrijden en publicaties door derden.

De opdrachtgever dient de persoonlijkheidsrechten van Dockline, waaronder
de verplichting tot naamsvermelding, zoals vermeld in artikel 25 Aw. in acht
te nemen.

Digitaal of analoog bewerken of wijzigen van de geleverde werken is niet
toegestaan zonder voorafgaande toestemming van Dockline.

Elk gebruik van een werk van Dockline dat niet is overeengekomen, wordt
beschouwd als een inbreuk op het auteursrecht van Dockline.

Onder ‘gebruik dat niet is overeengekomen’ wordt niet alleen verstaan
hergebruik zonder toestemming, maar ook verminking en/of aantasting van
de bijdrage, en publicatie zonder naamsvermelding.

Bij inbreuk op de auteursrechten en/of persoonlijkheidsrechten van Dockline,
rekent zij drie maal de gebruikelijke licentievergoeding voor een dergelijk
geval, ter vergoeding van de geleden schade.

Schadevergoeding geeft geen recht op verder gebruik van het werk van
Dockline.

Bij ingrijpende wijziging van het geleverde werk die niet de goedkeuring van
Dockline krijgt, kan zij op grond van de Auteurswet het gebruik van haar
werk verbieden.

20. De opdrachtgever garandeert aan Dockline dat geen intellectuele

eigendomsrechten van derden zich verzetten tegen de uitvoering van de
overeenkomst door Dockline en dat de opdrachtgever volledige en
onbeperkte toestemming heeft van alle rechthebbenden om onderdelen
waarop intellectuele eigendomsrechten rusten op te nemen in het
programmamateriaal en door Dockline vast te laten leggen op geluid, beeld
of andere informatiedragers. De opdrachtgever zal Dockline en alle aan haar
gelieerde partijen volledig vrijwaren en schadeloos stellen voor iedere
vordering wegens een inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van
Dockline.



Artikel 15 - Portretrecht

1.

2.

3.

De opdrachtgever/geportretteerde geeft door het aanvaarden van deze
algemene voorwaarden toestemming aan Dockline om zijn/haar foto’s te
mogen gebruiken voor eigen promotionele doeleinden en publicaties,
waaronder, doch niet uitsluitend, website en weblog, portfolio, advertenties,
social mediq, tijdschriftartikelen, in drukwerk, beursmateriaal, tenzij anders
overeengekomen.

Bezwaar tegen openbaarmaking van portretten dient voorafgaand aan de
overeenkomst bij Dockline schriftelijk bekend gemaakt te worden.
Afwijkende afspraken worden schriftelijk vastgelegd.

Artikel 16 - Geheimhouding

L.

Partijen zullen informatie die zij voor, tijdens of nha de uitvoering van de
overeenkomst aan elkaar verstrekken, vertrouwelijk behandelen wanneer
deze informatie is gemarkeerd als vertrouwelijk of wanneer de ontvangende
partij weet of redelijkerwijs moet vermoeden dat de informatie als
vertrouwelijk bedoeld was. Partijen leggen deze verplichting tevens op aan
hun werknemers alsmede aan door hen ingeschakelde derden ter uitvoering
van de overeenkomst.

Dockline zal geen kennis nemen van gegevens die opdrachtgever opslaat
en/of verspreidt via de systemen van Dockline, tenzij dit noodzakelijk is voor
een goede uitvoering van de overeenkomst of Dockline daartoe verplicht is
krachtens een wettelijke bepaling, of gerechtelijk bevel. In dat geval zal
Dockline zich inspannen de kennisname van de gegevens zo veel mogelijk te
beperken, voor zover dit binnen zijn macht ligt.

De verplichting tot geheimhouding blijft ook bestaan na beéindiging van de
overeenkomst om welke reden dan ook, en wel voor zolang als de
verstrekkende partij redelijkerwijs aanspraak kan maken op het
vertrouwelijke karakter van de informatie.

Voor elke in strijd met deze bepaling verrichte handeling is de opdrachtgever
een niet voor matiging vatbare en gefixeerde boete verschuldigd van

€ 5.000,00 onverminderd het recht van Dockline om aanspraak te maken op
schadevergoeding.

Dockline verplicht zich tot geheimhouding van alle gegevens van de
opdrachtgever die zij in het kader van de opdracht heeft gekregen, waarvan
zij weet of redelijkerwijs vermoed dat deze vertrouwelijk zijn. Deze
geheimhouding geldt ook na de beéindiging van de opdracht. Foto’s en/of
videobeelden zelf of delen ervan kunnen door Dockline gebruikt worden voor
eigen promotie, tenzij de foto’s en/of video’s voor de opdrachtgever een
exclusief karakter hebben zoals voor bijvoorbeeld bij eigen online
(video)programma’s van de opdrachtgever of puur intern gebruik.

Artikel 17 - Verwerking van persoonsgegevens

1.

Voor zover in het kader van de uitvoering van de overeenkomst
persoonsgegevens worden verwerkt, zullen deze persoonsgegevens op een
behoorlijke en zorgvuldige wijze worden verwerkt en overeenkomstig de



Algemene Verordening Gegevensbescherming. Dockline heeft hiertoe een
privacyverklaring opgesteld die is te vinden op de website van Dockline.
De persoonsgegevens die door Dockline worden verwerkt zijn noodzakelijk
voor de uitvoering van de overeenkomst en zijn beperkt tot naam, adres,
e-mail, telefoonnummer en eventueel een bankrekeningnummer.

Dockline treft technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of enige andere vorm van
onrechtmatige verwerking, daarbij rekening houdend met de stand van de
techniek en de aard van de verwerking.

Artikel 18 - Slotbepalingen, rechts- en forumkeuze

1.

2.

3.

Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

Dockline behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen of
aan te vullen.

Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn
of vernietigd worden, zullen de opdracht en de inhoud van de algemene
voorwaarden voor het overige van kracht blijven.

Op de overeenkomst tussen Dockline en opdrachtgever is Nederlands recht
van tfoepassing.

Alle geschillen die voortvloeien uit een aanbieding van of overeenkomst met
Dockline, zijn onderworpen aan het oordeel van de bevoegde Nederlandse
rechter van de Rechtbank Noord-Nederland.



